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COMPETENCES PROFESSIONNELLES VISEES

ACTIVITE BLOCS DE COMPETENCES UNITES
Activité 1 Bloc n® 1 Conseiller et vendre
Conseil et vente Assurer la veille commerciale Unité 31
Reéaliser la vente dans un cadre omnicanal
Assurer l'exécution de la vente
Activits 2 Bloc n° 2 Suivre les ventes
Suivi des ventes Ass_urer le suivide la com’mande _du produr_t et ou du service Unité U32
Traiter les retours et les réclamations du client
- S'assurer de la satisfaction du client
Activité 3 Bloc n° 3 Fidéliser la clientéle et développer la relation client
Fidélisation de la Traiter et exploiter I'information ou le contact client
clientéle et Contribuer a des actions de fidélisation et de développement de la Unité U33
développement relation client
de la relation Evaluer les acticns de fidélisation de la clientéle et de développement
client de la relation client
:n'?t""tt,é 4“t Bloc n° 4A Animer et gérer I'espace commercial
g:;t?o::’ ZI: Assurer les opérations préalables a la vente Unité U2
Fespace Rendre I'unité commerciale attractive et fonctionnelle Option A
commercial Développer la clientéle
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